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REGOLAMENTO INTEGRALE DELL’OPERAZIONE A PREMIO: 

 

“Samsung Mobile Care per Wind” 

 

 

Promossa da  Samsung Electronics Italia S.p.A., c on sede lega le in Via  Mike Bongiorno n. 9 – 20124 Milano, 

P.IVA 11325690151 (d i seguito il “ Soggetto Promotore ” ) in assoc iazione c on Wind  Tre S.p .A. c on sede lega le 

Via  Leonardo da  Vinc i, 1– Trezzano S/ N (MI), P. IVA 13378520152 sec ondo le moda lità  c ontenute nei seguenti 

a rtic oli (il “ Regolamento ” ). 

 

 

Articolo I. DENOMINAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE 

“ Samsung Mobile Care per Wind ”  (l’ ” Operazione ” ). 

 

 

Articolo II. TIPOLOGIA 

Operazione a  p remio ex D.P.R. n. 430/  2001. 

 

 

Articolo III. SOGGETTO DELEGATO  

Seri Jaka la  s.r.l., c on sede in Milano, via  C. Tenc a  14 (il “ Soggetto Delegato ” ).  

 

 

ARTICOLO IV. PERIODO DI SVOLGIMENTO  

Da l 20 novembre 2017 a l 21 genna io 2018 inc lusi, c on reg istrazione entro e non oltre 10 g iorni da ll’ ac quisto.  

 

 

Articolo V. AMBITO TERRITORIALE  

Territorio naziona le ita liano e Repubb lic a  d i San Marino.  

 

 

Articolo VI. DESTINATARI 

6.1 Tutte le persone fisic he maggiorenni residenti nel territorio ita liano che durante il Periodo d i 

Svolg imento, in qua lità  d i c onsumatori a i sensi del D. Lgs 6 settembre 2005 n. 206 ac quisteranno, presso i punti 

vend ita  della  c a tena  Wind , c he esporranno il materia le p romoziona le rela tivo a lla  p resente Operazione , un 

Prodotto Promoziona to, c ome d i seguito definito  a ll’ a rt. VII c he segue. 

 

6.2 La  partec ipazione a ll’Operazione è gra tuita , esc lusi i c osti d i c onnessione a lla  rete internet per 

reg istra re il Prodotto  Promoziona to ac quista to e per ric hiedere il p remio su 

https:/ / members.samsung.it/ p romozioni/ mob ilec are . 

 

 

ARTICOLO VII. PRODOTTI PROMOZIONATI 

  

7.1 I p rodotti p romoziona ti sono i seguenti modelli d i  smartphone a  marc hio Samsung (i “ Prodotti 

Promozionati” ): 

 

MODELLO CODICE 

Galaxy Note8 SM-N950FZDAHUI 

Galaxy Note8 SM-N950FZKAHUI 

Galaxy S8 SM-G950FZKAHUI 

Galaxy S8 SM-G950FZKAWIN 
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Galaxy S8 SM-G950FZSAHUI 

Galaxy S8 SM-G950FZSAWIN 

Galaxy S8 SM-G950FZVAHUI 

Galaxy S8 SM-G950FZVAWIN 

Galaxy S8+ SM-G955FZKAHUI 

Galaxy S8+ SM-G955FZKAWIN 

Galaxy S8+ SM-G955FZSAHUI 

Galaxy S8+ SM-G955FZSAWIN 

Galaxy S8+ SM-G955FZVAWIN 

Galaxy-A5 (2017) SM-A520FZBAWIN 

Galaxy-A5 (2017) SM-A520FZDAHUI 

Galaxy-A5 (2017) SM-A520FZDAWIN 

Galaxy-A5 (2017) SM-A520FZKAHUI 

Galaxy-A5 (2017) SM-A520FZKAWIN 

Galaxy-J3 (2016) SM-J320FZDNITV 

Galaxy-J3 (2016) SM-J320FZDNWIN 

Galaxy-J3 (2016) SM-J320FZKNHUI 

Galaxy-J3 (2016) SM-J320FZKNWIN 

Galaxy-J3 (2016) SM-J320FZWNHUI 

Galaxy-J3 (2016) SM-J320FZWNITV 

Galaxy-J3 (2016) SM-J320FZWNWIN 

Galaxy-A3 (2017) SM-A320FZBNHUI 

Galaxy-A3 (2017) SM-A320FZBNWIN 

Galaxy-A3 (2017) SM-A320FZDNHUI 

Galaxy-A3 (2017) SM-A320FZDNWIN 

Galaxy-A3 (2017) SM-A320FZINHUI 

Galaxy-A3 (2017) SM-A320FZKNHUI 

Galaxy-A3 (2017) SM-A320FZKNWIN 
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Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZDNHUI 

Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZDNITV 

Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZKNHUI 

Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZKNITV 

Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZSNITV 

Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZDNHUI 

Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZDNITV 

Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZKNHUI 

Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZKNITV 

Galaxy-J3 (2017) SM-J330FZSNITV 

Galaxy-J5 (2017) SM-J530FZDAHUI 

Galaxy-J5 (2017) SM-J530FZDAITV 

Galaxy-J5 (2017) SM-J530FZKAHUI 

Galaxy-J5 (2017) SM-J530FZKAITV 

Galaxy-J5 (2017) SM-J530FZSAHUI 

Galaxy-J5 (2017) SM-J530FZSAITV 

Galaxy-J7 (2017) SM-J730FZDDITV 

Galaxy-J7 (2017) SM-J730FZKDHUI 

Galaxy-J7 (2017) SM-J730FZKDITV 

Galaxy-J7 (2017) SM-J730FZSDITV 

 

7.2 Il Soggetto  Promotore p rec isa  c he i Prodott i Promoziona ti dovranno avere c od ic e IMEI e c od ic e 

seria le ita liano, ossia  c od ic i c he identific ano i p rodotti d istribuiti da  Samsung Elec tronic s Ita lia  S.p .A .  

 

 

Articolo VIII. PREMIO  

 

8.1 Nell’ amb ito della  p resente Operazione , il Premio c onsiste nel “ pac c hetto ”  estensione d i garanzia  

Samsung Mob ile Care. Le c ara tteristic he del Premio e i servizi ad  esso sottesi sono desc ritti in dettag lio 

nell’Allegato A a l p resente regolamento. 

 

8.2 Il Premio deve essere a ttiva to entro 10 g iorni da ll’ ac quisto del Prodotto Promoziona to. 

 

8.3 Il Premio ha  una  dura ta  d i 12 mesi da lla  da ta  d i ac quisto, riporta ta  sullo sc ontrino . 

 

8.4 ll va lore del Premio varia  a l va ria re del Prodotto Promoziona to ac quista to. In  partic ola re, il Premio ha  i 

seguenti va lori: 
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MODELLI PRODOTTI 

PROMOZIONATI 
VALORE PREMIO 

Galaxy J3 €                 49,00  

Ga laxy J5  €                 49,00  

Ga laxy J7 €                 49,00  

Ga laxy A €                 79,00  

Ga laxy A5 €                 79,00  

Ga laxy S8 €               119,00 

Ga laxy S8+  €               119,00  

Note 8 €               129,00  

 

8.5 Il Premio non potrà  essere c onvertito in denaro  né p roduc e interessi. 

 

8.6 Il Premio non è c ommerc iab ile  non potrà  essere ceduto a  terzi, né potrà  essere sostituito e/ o 

rimborsa to.  

 

8.7 Ogni ac quisto d i Prodotto Promoziona to darà  d iritto ad  un solo Premio e in partic ola re ogni c od ic e 

IMEI rela tivo a  c iascun Prodotto Promoziona to può dare d iritto ad  un solo  Premio. 

 

8.8.  In c aso d i reso del Prodotto Promoziona to ac quista to, il Destina ta rio perdera` il d iritto a l Premio. 

 

8.9. In c aso d i sostituzione del Prodotto p romoziona to per motivi d i assistenza  tec nic a , il Destina ta rio  

dovra ` c onta tta re il numero 800154154 c omunic ando il nuovo IMEI su c ui si vuole usufruire del Premio. 

 

 

Articolo IX. MONTEPREMI  

 

9.1 Si p revede d i erogare sino a  n. 1000 Premi del va lore d i € 49,00, n. 1000 Premi del va lore d i € 79,00, n. 

2000 Premi del va lore d i € 119,00 e 2000 Premi del va lore d i € 129,00.  

 

9.2 Il va lore c omplessivo del montepremi stimato è pari a  €  624.000,00  IVA inc lusa .   

 

9.3 Sec ondo quanto p revisto da ll’ a rt. 7 D.P.R. 430/ 2001, Samsung ha  p rovveduto a  versare la  c auzione a 

favore del Ministero dello Sviluppo Ec onomic o, pari a l 20% del va lore del montepremi stima to. 

 

 

Articolo X. MODALITÀ DI SVOLGIMENTO E CONSEGNA PREMIO 

 

10.1 Tutti i Destina ta ri c he ac quisteranno, durante il Periodo d i Svolg imento, un Prodotto Promoziona to per 

poter ottenere il Premio dovranno, entro 10 g iorni da ll’ ac quisto del Prodotto Promoziona to: 

 

A)  ac c edere a lla  pagina  https:/ / members.samsung.it/ p romozioni/ mob ilec are   c ompilando 

l’ apposito modulo ivi p resente e  inserendo i propri da ti persona li ed  i da ti del Prodotto Promoziona to 

ac quista to, c a ric ando la  foto della  p rova  d i ac quisto e la  foto dell’ etic hetta  contenente l’ IMEI del 

Prodotto Promoziona to ac quista to.  Con riferimento a lla  foto del c od ic e IMEI del Prodotto  

Promoziona to, si p rec isa  c he sono ritenute va lide so lamente le foto del c od ic e seria le posto sul retro 

del Prodotto Promoziona to (non sono va lide foto dei seria li posti sulla  sc a tola  esterna  del Prodotto  

Promoziona to). Ai fini della  reg istrazione a ll’Operazione sarà  necessario p resta re il c onsenso a l 

tra tta mento dei da ti persona li, dopo aver letto e c ompreso l’ informativa  p rivac y riporta ta  sul form 

online. In caso di mancata prestazione del consenso NON sarà possibile completare l’iscrizione e 

quindi prendere parte all’Operazione.  

 

https://members.samsung.it/promozioni/mobilecare
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B) Una volta  c ompleta ta  la  reg istrazione a l sito c on tutti i da ti ric hiesti, il Destina ta rio ric everà una  e -

ma il d i c onferma c ontenente il numero d ’ord ine rela tivo a lla  p ropria  ric hiesta  (“ Email di Presa in 

Carico” ). 

10.2    Entro 10 g iorni lavora tivi da lla  ric ezione della  Email d i p resa  in c aric o, il Partec ipante riceverà  una  email 

d i va lidazione /  inva lidazione /  verific a  della  p rova  d i ac quisto. In c aso d i va lidazione della  p rova  d i ac quisto, 

il Destina ta rio ric everà  un’a ltra  email nella  qua le verra ` c onfermata  l’ a ttivazione de l Premio sul Prodotto 

Promoziona to ac quista to (l’ ” Email Premio ” ). I c asi d i inva lidazione o verific a  della  p rova  d ’ac quisto sono 

meglio spec ific a ti rispettivamente agli a rtt. 11.6 e 11.7-11.8 c he seguono. 

 

10.3 RICHIESTE DEL PREMIO E RELATIVA ATTIVAZIONE EFFETTUATE DOPO 10 GIORNI DALL’ACQUISTO  NON 

SARANNO TENUTE IN CONSIDERAZIONE.  

 

 

Articolo XI. REQUISITI VALIDITÀ PROVA DI ACQUISTO  

11.1  La  reg istrazione della  p rova  d i ac quisto dovrà  c ontenere necessariamente  i seguenti requisiti: 

 

- una  da ta  c ompresa  entro il periodo d i va lid ità  ind ic a to ;  

- la  desc rizione c he riporti il nome del Prodotto Promoziona to ac quista to o parte d i esso.  

 

11.2 La  va lidazione della  p rova  d i ac quisto è possib ile solo se il c od ic e seria le/ IMEI è risulta to va lido per la  

partec ipazione a ll’Operazione e se è sta ta  regola rmente c ompleta ta  la  fase reg istrazione p rova  d i ac quisto d i 

c ui ag li a rtt. 10.1, 10.2 c he prec edono.  

 

11.3 Le p rove d i ac quisto da  c aric a re saranno : lo sc ontrino fisc a le  o la  fa ttura , c on c hia ra  ind ic azione del 

c od ic e fisc a le dell’ utente, o la  ric evuta  c on da ta  d i ac quisto entro il Periodo d i Svolg imento. Sono 

espressamente esclusi gli acquisti effettuati a mezzo Partiva Iva. 

 

11.4 La  p rova  d i ac quisto in orig ina le deve rimanere in possesso del Destina ta rio . 

 

11.5  Samsung (o il Soggetto Delega to), verific herà  le c op ie delle p rove d i acquisto ric evute e la  

c onformità  dei requisiti delle stesse per la  partec ipazione a ll’Operazione. 

 

11.6 Nel c aso in cui la  c op ia  della  p rova  d i ac quisto non rispettasse i requisiti d i c onformità  d i c ui a l punto 

11.1, il Destina ta rio non potrà  aderire a ll’Operazione e ric everà  una  e-ma il (“ e-mail di invalidità prova di 

acquisto ” ). 

 

11.7  Nel c aso in cui la  c op ia  della  p rova  d i ac quisto risultasse danneggia ta  o illeggib ile o non esp lic itasse 

tutti i requisiti d i c onformità  ric hiesti, sa ra ` invia ta  una  e-ma il a l Destina ta rio  (“ e-mail di verifica prova di 

acquisto ” ) in c ui g li verrà  richiesto  d i p roc edere a  nuovo c aric amento della  p rova  d i ac quisto . 

 

11.8 La  nuova  doc umentazione ric hiesta  dovrà essere c arica ta  per va lidazione entro e non oltre 10 giorni 

solari da lla  ric ezione della  e-ma il d i verific a . Dec orso ta le termine, il Destina ta rio  perderà  il suo d iritto a l Premio. 

Per c iasc un ord ine l’ utente potrà  p roc edere a l massimo a  3 c aric amenti della  p rova  d ’ac quisto, dopo d i c h e 

la  ric hiesta  sarà  annulla ta . 

 

11.9  Solo ed  esc lusivamente in c aso d i eventua li ric hieste d i verific a  da  parte d i Samsung o del Soggetto  

Delega to, la  p rova  d i ac quisto potrà  essere invia ta  dopo 10 g iorni da ll’ aqvuisto . Anc he in questa  eventua lità , 

il termine ultimo per l’ a ttivazione del Premio rimane il 31 Genna io 2018. 

  

11.10 Sarà  onere del Destina ta rio  assic ura rsi d i aver ric evuto per ogni singola  “ Reg istrazione p rova  d i 

ac quisto ”  la  rela tiva  e-ma il d i va lidazione p rova  d i ac quisto. 

 

Articolo XII. MEZZI USATI PER LA PUBBLICIZZAZIONE DEL REGOLAMENTO DELL’OPERAZIONE 

 

Il Regolamento della  p resente Operazione verrà  pubb lic a to integra lmente su www.samsungmembers.it,  a i 

sensi dell’ a rt. 10, c omma 3 del D.P.R. 430/ 2001 e sarà  c onserva to p resso la  sede del Soggetto Promotore per 

tutta  la  dura ta  dell’Operazione e per i 12 mesi suc cessivi.  

 

ARTICOLO XIII. MEZZI USATI PER LA PUBBLICITÀ DELL’OPERAZIONE 

 

http://www.samsungmembers.it/
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La p resente Operazione sarà  pubb lic izza ta  a ttraverso i siti www.samsung.it e  www.samsungmembers.it, 

www.wind .it, tramite materia le p romoziona le p resente a ll’ interno dei Punti Vend ita  aderenti, a ttraverso 

c ampagne d ig ita l e soc ia l e tramite spot televisivi e rad iofonic i.   

Articolo XIV. REVOCA DELLA PROMESSA O MODIFICA DELLE MODALITÀ DI ESECUZIONE 

 

Il Soggetto Promotore potrà  revoc are o mod ific a re le moda lità  d i esec uzione della  p resente Operazio ne per 

g iusta  c ausa , a i sensi dell’ a rt. 10 D.P.R. 430/ 2001, dandone p reventivamente c omunic azione a i p romissari nella  

stessa  forma della  p romessa  o in forma equiva lente. 

 

Articolo XV. INDETRAIBILITÀ DELL’IVA 

 

Ai sensi dell’ a rt. 19 c .2 del D.P.R. n. 633 del 1972, si app lic herà  l’ indetra ib ilità  dell’ IVA sull’ ac quisto dei p remi 

c ostituiti da  beni imponib ili a i fini dell’ imposta , ovvero a l versamento dell’ imposta  sostitutiva  nel c aso in c ui i 

p remi siano fa ttura ti senza  app lic azione dell’ IVA. Il Soggetto Promotore rinunc ia  sin d ’ora  ad  eserc ita re la  

riva lsa  sulla  ritenuta  a lla  fonte, da  app lic a re a i sensi dell’Art. 30 (ovvero degli Artt. 23, 24, 25 e 25-b is) del D.P.R. 

n° 600/ 1973, solo qua lora  il vinc itore non sia  un “ c onsumatore fina le ” . 

 

Articolo XVI. RACCOLTA DEI DATI PERSONALI 

 

16.1 La  rac c olta  dei da ti persona li dei Destina ta ri avverrà  in ottemperanza  a l D.lgs. 196/ 2003.  

16.2 I Destina ta ri per ric hiedere il Premio messo in pa lio nell’ amb ito della  p resente Operazione dovranno 

espressamente dare il loro c onsenso a l tra ttamento dei loro da ti persona li a i sensi del D.lgs. 196/ 2003, avendo 

p reso visione dell’ informativa  p rivac y d i c ui a ll’ a rt. 10.1. c he precede. I da ti dei Destina ta ri sa ranno tra tta ti da  

Samsung Elec tronic s Ita lia  S.p .A., c he li tra tterà  in qua lità  d i tito la re tra ttamento, nonc hé da  SeriJaka la  S.r.l., 

deputa to ag li adempimenti buroc ra tic o amministra tivi e a lla  rac c olta  e gestione dei Moduli, in qua lità  d i 

Responsab ile del Tra ttamento.  

Articolo XVII. DICHIARAZIONI  

 

17.1 La  partec ipazione a lla  presente Operazione c omporta  per i Destina ta ri l’ ac c ettazione inc ond iziona ta  

e tota le delle regole e delle c lausole c ontenute nel p resente Regolamento senza  limitazione a lc una . 

 

17.2 Tutte le c omunic azioni rela tive a lla  Operazione avverranno a i rec ap iti te lefonic i e/ o e -ma il rilasc ia ti 

da l Destina ta rio in fase d i reg istrazione del Prodotto Promoziona to (vedere a rtic olo 10.1 del p resente 

Regolamento). E’  pertanto responsab ilità  del Dest ina ta rio ac c erta rsi c he i da ti d i c onta tto rilasc ia ti siano 

c orretti e a ttivi. In c aso c ontra rio, il Destina ta rio perderà  il d iritto a l partec ipare a ll’Operazione e/ o perderà  il 

d iritto a l Premio.  

 

17.3 Il Soggetto Promotore si riserva  d i effettuare tutte  le verific he rela tive a lla  c orretta  partec ipazione a ll’  

Operazione. A ta l sc opo il Soggetto Promotore si riserva d i ric hiedere a l Destina ta rio : 

- p rova  d i ac quisto in orig ina le, 

- c onfezione del Prodotto Promoziona to  c on evidenza  del c od ic e IMEI c on il qua le si sta  partec ipando 

a lla  Operazione, 

- eventua le c ertific a to del vend itore c he a ttesta  l’ effettiva  vend ita  del Prodotto  Promoziona to nel 

Periodo d i Svolg imento. 

 

17.4 In c aso d i ac certa ta  irregola rità  della  partec ipazione, il Premio non potrà  essere riconosc iuto. 

 

17.5 I Destina ta ri c he, sec ondo il g iud izio insindac ab ile del Soggetto Promotore o d i terzi inc aric a ti d a llo 

stesso, risultino vinc itori c on mezzi e strumenti g iud ic a ti in maniera  sospetta , fraudolenta , o in violazione del 

norma le svolg imento dell’Operazione non potranno godere dei Premi vinti in ta le modo. Il Soggetto 

Promotore, o terzi inc aric a ti da llo stesso, si riservano il d iritto d i p roc edere, nei termini g iud ic a ti p iù opportuni, e 

nel rispetto delle leggi vigenti, per limita re ed  inib ire  ogni inizia tiva  volta  ad  aggira re il sistema idea to. Tutti i 

tenta tivi d i uso fraudolento e d i forza tura  esterna  del Sito  d i reg istrazione potrebbero rappresenta re illec iti 

perseguib ili pena lmente. 

 

17.6 Il Soggetto Promotore non si assume a lc una  responsab ilità  per eventi ad  esso non imputab ili, qua li a  

tito lo esemplific a tivo e non esaustivo: l’ ac cesso, l’ imped imento, la  d isfunzione o d iffic oltà  riguardanti g li 

strumenti tec nic i, il c omputer, i c avi, l’ e lettronic a , il software e l’ ha rdware, la  trasmissione e la  c onnessione, la  

linea  telefonic a  c he possano imped ire a l Destina ta rio d i partec ipare a lla  p resente Operazione, nonc hé nel 

c aso in c ui venga ac c erta to l’ utilizzo fraudolento dei c od ic i IMEI da  parte d i soggetti terzi. 

 

http://www.samsung.it/
http://www.samsungmembers.it/
http://www.wind.it/
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Per quanto non ind ic a to nel regolamento, il Soggetto Promotore si rimette a  quanto p revisto da l D.P.R. 

430/ 2001.  
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Allegato A 

 

Termini e Cond izioni app lic ab ili a ll’ estensione d i garanzia  Samsung Mob ile Care  

 (1) Definizioni  

 

Nella  p resente garanzia , i seguenti termini avranno il signific a to qui ind ic a to:  

 

 “Samsung”: ind ic a  Samsung Elec tronic s Ita lia  S.p .A., c on sede in Via  Mike Bongiorno n. 9, Milano ; 

 

 “ Prodotto Samsung”: ind ic a  uno smartphone o un tab let a  marc hio Samsung; (c avi e ac c essori 

esc lusi) 

 

 “Periodo validità Samsung Mobile Care”: 12 mesi da lla  da ta  d i ac quisto del p rodotto, riporta ta  sullo 

sc ontrino o sulla  ric evuta  

 

 “ Samsung Mobile Care”: ind ic a  la  p restazione Servizio Pic k up  & Return sul Prodotto Samsung a ffetto  

da  DAC;  

 

 “Servizio Pick up & Return”: servizio, p resta to da  Samsung, gra tuito d i ritiro, ripa razione DAC e 

ric onsegna del Prodotto p resso il domic ilio ind ic a to da l Consumatore, entro 10 g iorni lavora tivi da l 

momento dell’ apertura  da  parte del Consumatore del Tic ket tramite il Ca ll Center Samsung; 

 

 “ Ticket” : ric hiesta  del Consumatore del Servizio Pick up & Return; 

 

 “Danno accidentale” o  “DAC”: è il danno a l Prodotto Samsung provoc a to da  c ause esterne, 

improvvise ed  impreved ib ili, da  c aso fortuito, inaspetta to ed  ina tteso. Sono in ogni c aso esc lusi i danni 

ac c identa li derivanti da  d ifetto intrinsec o e/ o c a ttivo funzionamento o dovuti a  negligen za , c olpa  

grave o dolo del c onsumatore fina le. Non sono a ltresì ric onduc ib ili a  danno ac c identa le la  

sostituzione d i p lastic he, danni d i na tura estetic a , c over gra ffia te e/ o sc heggia te, senza  c he venga 

p regiud ic a to il norma le funzionamento del Prodotto. Per DAC si intendono anc he eventua li danni 

ac c identa li oc c orsi a l d isp lay del Prodotto, c ompreso il c onta tto  c on liquid i, non ric ompresi nella  

garanzia  c onvenziona le. 

 

 “ Consumatore”: soggetto  c he agisc e a i sensi dell’ a rt.3, lett. a ), D.Lgs. 206/ 2005 (“ Codice del 

Consumo” ), possessore d i un Prodotto Samsung; 

 

 “Call Center Samsung”: 800.154.154, a ttivo da l luned i a l venerd ì da lle 9.00 a lle 18.00 ed  il saba to da lle 

9.00 a lle 13.00 

 

 “ Garanzia Convenzionale Samsung ” : ind ic a  la  ga ranzia  c onvenziona le standard  p resta ta  da  

Samsung in riferimento a l Prodotto Samsung sec ondo i termini e le c ond izioni c ontenute nel lib retto d i 

garanzia  c he acc ompagna  il Prodotto Samsung. 

 

(2) INFORMAZIONI GENERALI SU SAMSUNG MOBILE CARE 

 

Samsung Mob ile Care rappresenta  un’estensione della  Garanzia  Convenziona le Samsung e non pregiud ic a  in 

a lc un modo i d iritti ric onosc iuti a ll'utente ind ic a ti nella  Garanzia  Convenziona le né i d iritti inderogab ili p revisti 

dagli a rtic oli 128-132 Cod ic e del Consumo. 

Samsung Mob ile Care dec orre da lla  da ta  d i sottosc rizione del pac c hetto, avvenuta  tramite l’ operazione a  

p remio ded ic a ta , suc c essiva  a ll’ ac quisto del d ispositivo. 

L'a ttivazione d i Samsung Mob ile Care deve essere effettua ta  entro 10 g iorni da lla  da ta  d i ac quisto sul sito 

https:/ / members.samsung.it/ p romozioni/ mob ilec are , fornendo IMEI e p rova  d i ac quisto del d ispositivo. 

Il Servizio Pick up  & Return potrà  essere c hiesto una  (1) sola  volta  nel c orso del Periodo Va lid ità  Samsung 

Mob ile Care (ossia  l’ a ttivazione del Samsung Mob ile Care dà  d iritto a ll’ apertura  d i un (1) solo Tic ket).  

La  p restazione del Servizio Pic k up  & Return fa rà  c essare automatic amente g li effetti del Samsung Mob ile 

Care. 

https://members.samsung.it/promozioni/mobilecare
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(3) Modalità operative del Samsung Mobile Care  

 

Durante il Periodo Va lid ità  Samsung Mob ile Care, il Consumatore potrà  ric hiedere a  Samsung la  p restazione 

del Servizio Pic k UP &Return.  

 

Al Samsung Mob ile Care si app lic ano le seguenti c ond izioni spec ia li:  

 

a. Si app lic a  solo a i Prodotti Samsung ac quista ti sul territorio  naziona le ita liano e Repubb lic a  d i 

San Marino; 

 

b. Il Servizio Pick up  & Return viene p resta to soltanto  in territorio naziona le ita liano e Repubb lic a 

d i San Marino;  

 

c . Il Servizio Pick up  & Return si app lic a  solo in c aso d i DAC;  

 

d. Servizio Pic k up  & Return non si app lic a  a i d ifetti e a i vizi non qua lific a ti c ome DAC nel 

p resente doc umento ovvero a  d ifetti e vizi (anc he qua lific a ti c ome DAC) segna la ti dopo la  

sc adenza  del Periodo Va lid ità  Samsung Mob ile Care; 

 

e. L’apertura  del Tic ket deve essere effettua ta  da l Consumatore tramite Ca ll Center Samsung e 

a l momento dell’ apertura  del Tic ket il Consumatore dovrà  desc rivere dettag lia tamente il 

danno oc c orso a l d ispositivo, fornendo i riferimenti per il p ic k up  & return del c orriere; 

 

f. Il Consumatore è tenuto ad  effettuare a  propria  cura  il bac kup  dei da ti e dei p rogrammi del 

p roprio Prodotto Samsung p rima della  c onsegna per il Pic k up & Return; 

 

g. I Consumatori devono c onsegnare il Prodotto Samsung privo d i qua lsiasi “ b loc c o ”  o  

“ p assword ” . In c aso c ontra rio non sarà  possib ile p roc edere a lla  p restazione del  Pic k up  & 

Return c he verrà  restituito a l Consumatore c on c osti d i ric onsegna a  suo c aric o. 

 

Il Consumatore è obb liga to a  c onsegnare il Prodotto  Samsung rela tivamente a l qua le è a ttiva to Samsung 

Mob ile Care che sarà  UNIVOCAMENTE identific a to a ttraverso il numero imei comunic a to a l Ca ll Center  

Samsung in sede d i apertura  del Tic ket. Nel c aso in c ui il Consumatore dovesse c onsegnare un Prodotto 

Samsung c on un numero imei d iverso o nel c aso in c ui il danno desc ritto non fosse qua lific ab ile c ome DAC, il 

Prodotto Samsung non sarà  ripara to e il Consumatore dovrà  p rovvedere a  ritira re a  p roprie spese il Prodotto 

Samsung c onsegnato in fase d i Pic k up  & Re turn 

 

 


