Delibera n. 131/06/CSP

(Obiettivi di qualita dei servizi diaccesso ainternet da postazione fissa per 'anno 2020)

Indicatore Misura Obiettivo 1°Semestre
Attivazioni dei servizi di accesso ad internet a banda larga su linee telefonicheattive
Tempo di attivazionedei servizi di acceso o
ad internet a banda larga Percentile 95% del tempo di fornitura (1) 40giorni 30giorni
Percentile 99% del tempo di fornitura (1) 80 giorni 70 giorni
Percentuale degli ordini validi completati entro la data concordata con il cliente (2) 90,0 % 99%
25 giorni 25 giorni
Tempo medio di fornitura
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo contrattualmente previsto 97,0% 99,9%
Tasso di malfunzionamento Rapportotra il numero di segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e il numero 45 31%
4 , 170
dei servizi di accesso ad medio dilinee d'accesso a banda larga
internet a banda larga
Percentile 80% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (3) 26 0re 24 ore
Tempo di riparazione " — " " " "
Percentile 95% del tempo di riparazione dei malfunzionamenti (3) 700re 72 ore
dei malfunzionamenti
relativi aservizi di Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il tempo massimo contrattualmente previsto
accesso ad interneta 97,0% 96,0%
bandalarga Tempo medio di riparazione 350re 360re
Rapporto trail numero dei reclami ricevuti nel periodo considerato e il numero di
Addebiti contestati ppo! il numero dei i ricevuti nel periodo considerato e il numero di 35 35

fatture emesse nello stesso periodo




Risultati 1* Semestre 2020

Ind icatore

Misura

Valon

Velooita tresmissione dati

Bandz minima in download [Percentile 5* della velocita di trasmissione in downlozd)

- prafilo nominzle in downlozd di 20 Megabit/s {zon accesso ADSL) (%)

15 Mesabit/s

- profila nominale in downlozsd di 100 Mesabit's (con sccesso VDAL2) (¥)

===

32 Megzzbit/s

- profila nominale in downlozsd di 200 Mesabit's (con sccesso VDAL2) (¥)

===

- profila nominale in downlosd di 1000 Megsbit,'s (con sccessa FTTH)

==

Banda minima in upload [Percentile 5° dells velocita di trasmissione in download)

- profilo nominale in downlozd di 1 Massbitf's [con sccesso ADSLY [*)

i

853 Kilohit's

- profila nominale in downlozd di 20 Messbit /s (con accesso VOSLY) [*)

===

20 Megzbit/s

===

- profilo nominale in download di 100 Megabit/s (con accesso FTTH)

===

Ritsrdo Trasmissionedati

Ritardo massimo

- profila nominale in downlozsd di 10 Magzbit/s {con accesso ADSL)

===

12 meec

- profila nominale in downlozsd di 100 Mesabit's (con sccesso YDEL2)

===

8 mzec

- profilo nominale in downlozd di 200 Megabit/s (con accesso VDAL2)

===

- prafilo nominzle in downlozd di 1000 Megabit/s [con sccessa FTTH)

Tzsz0 diperdits dai
pzochetti

Probahilits di perdita dei pacchetti

profili nominali in downlozaddi 20 Mesabit/s (con accessa intecnologis ADSL)

i =

profili nominzli in downloaddi 20 Megabit (con sccesso in tecnologia VOSL2 o FTTH)

===




